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Objectifs de la formation

Le/la titulaire de ce BTS est formé-e pour prendre la
responsabilité de tout ou partie d'une unité
commerciale (boutique, supermarché, agence
commerciale, site Internet marchand...).

Dans ce cadre, il/elle exerce les activités suivantes :

+ développement de la relation client et vente conseil,
¢ animation et dynamisation de I'offre commerciale,

¢ gestion opérationnelle,

¢+ management de I'équipe commerciale.

Les périodes de stage garantissent la qualité de la
formation et de son adaptation aux opportunités et
contraintes des métiers commerciaux visés. Elles sont un
gage d'insertion professionnelle durable. "

Le stage en milieu professionnel peut se dérouler
partiellement ou totalement a |'étranger.

Conditions d’admission

Il faut étre titulaire, au choix, d'un:

» Bac professionnel : Commerce, vente...
« Bactechnologique : STMG

« Bacgénéral

Les dossiers de candidature, étudiés

commission, sont a saisir a partir de mi-janvier

sur : www.parcoursup.fr

Un BTS MCO, pour ceux qui...

s'intéressent au management des
entreprises et a leur environnement
économique et juridique,

ont la capacité d'évoluer dans des
environnements numériques et
digitalisés,

possédent des compétences
relationnelles propres aux meétiers
des services et de la relation client,

disposent d'une appétence pour
la valorisation des produits,
I'animation d'une équipe ou d'un
lieu de vente.

Enseignements et horaires

Lycée labellisé E3D *

*E3D : Démarche globale de Développement Durable

Disciplines 1ére année 2éme année
Culture générale et expression 2h 2h
Anglais 3h 3h
Culture economlq’ug, juridique et 41 U
managériale
Développement de la relation client et
) 6 h 5h
vente conseil
Animation, dynamlsgtlon de l'offre 5h 6h
commerciale
Gestion opérationnelle 4h 4 h
Management de I'équipe commerciale 4h 4h
Total semaine apprentissage 35h 35h
Total semaine scolaire 28h 28 h

14 & 16 semaines de stage sont réparties sur les 2 années de formation cursus scolaire

20 semaines en entreprise par année de formation cursus apprentissage

ETABLISSEMENT
EN DEMARCHE




